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Termos de uso e politica de privacidade do aplicativo Coopesf

(“Termos de Uso”)

Estes s30 os Termos de Uso e Politica de Privacidade do Aplicativo Coopesf (“Aplicativo”) que
esclarecem as condicdes em que vocé podera acessar e utilizar os produtos e servigos do Coopesf,
de uma forma simples, rapida e transparente. Por aqui, vocé também sabera como as suas
informacdes e seus dados serdo coletados, utilizados, armazenados e protegidos, de acordo com a
regulamentagdo aplicavel.

Para acessar o Aplicativo, vocé precisa ser maior de idade, totalmente capaz, estar legalmente
desimpedido de celebrar um contrato vinculativo com o Coopesf e ter um smartphone com sistema
operacional 10S (vers3o 9 ou superior) ou Android (versdo 4.4 ou superior), com camera frontal
(autofoco) com acesso a internet banda larga (3G ou 4G) ou wi-fi.

Vocé poderd ter davidas ou ndo conseguir cumprir de imediato com as condi¢des previstas ou
exigidas aqui, neste caso, vocé podera contatar nossos Canais de Atendimento, a qualquer momento,
ou se preferir, vocé podera discordar do que esta sendo proposto nestes Termos de Uso, abstendo-
se de dar o Aceite e desistindo de avancar no Aplicativo, desinstalando-o do seu smartphone
(“Dispositivo”).

“Canais de Atendimento”. Para esclarecer duvidas e obter maiores informacdes, vocé podera
contar com o atendimento telefénico para Curitiba e Regido Metropolitana 3224.3200; ou ainda,
para fazer elogios e reclamacdes, o contato poderd ser via atendimento telefénico pelo SAC Coopesf
0800 6045556 (24 horas) e OUVIDORIA 0800 6045556 (segunda a sexta feira das 9h as 18h).

Para tanto, ao dar o Aceite nos Termos de Uso, vocé consente de forma prévia e expressa, que 0 seu
nuimero de smartphone seja compartilhado com a operadora de telefonia celular para o envio de
mensagens SMS.

“Aceite”. E quando vocé confirma sua ades&o, em “Li e aceito os Termos de Uso”. Ao dar o Aceite
vocé declara que leu, entendeu e concordou integral e expressamente com estes Termos de Uso.

Acesso ao Aplicativo. Para iniciar o acesso no Aplicativo, é necessario que vocé faga um cadastro
e forneca informagdes para identificagdo do Usuario (“login”) e criacdo de senha, de modo que suas
informagdes fiquem sempre protegidas. Vocé devera manter o sigilo e ndo divulgar sua senha a
terceiros. Preste atencdo ao informar estes dados, pois vocé é responsavel pela veracidade das
informacdes. Caso haja alguma inconsisténcia em suas informagdes, seu acesso aos Sites e Aplicativos
pode ser impactado e, eventualmente, ser interrompido. Os Sites e Aplicativos permitem que o
Usuario tenha acesso a informagdes e possa contratar produtos e servigos relacionados aos Servigos
de Adquiréncia prestados pela COOPESF e o Credenciador conforme as regras do Contrato de Adesdo
e Credenciamento de Estabelecimento a Operacdo com Instrumentos de Pagamento. A COOPESF se
reserva o direito de incluir, excluir ou alterar os contetidos e funcionalidades dos Sites e Aplicativos,
bem como suspendé-lo temporariamente ou cancela-lo, a qualquer momento, independentemente
de aviso prévio ou posterior. Se vocé souber do uso ndo autorizado ou inadequado do Aplicativo ou
de qualquer outra violagdo de seguranga, vocé deverd notificar o COOPESF o quanto antes, através

dos Canais de Atendimento.
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“Licenca de Uso”. Saiba que o COOPESF concede a vocé uma licenga de uso pessoal, limitada,
temporaria, mundial, revogéavel, ndo exclusiva e intransferivel de uso da solugdo tecnologica
(softwares) do Coopesf. Atencdo, vocé ndo podera permitir o uso do Aplicativo a terceiros ou utiliza-
lo para qualquer outra finalidade ndo descrita aqui!

A “Propriedade Intelectual” da solugdo tecnolégica do Coopesf, desenvolvida pelo Coopesf e
para o Coopesf por seus colaboradores e Contratados, pertence exclusivamente ao Coopesf, assim
como a identidade visual (arte grafica visual), conteido, dominio, slogan ou expressdes de
publicidade inseridos no Aplicativo. Em nenhuma hip6tese, vocé devera acessar o cédigo fonte do
Aplicativo, nem tera direitos sobre qualquer contetdo a ele relacionado ou a base de dados e
informagdes do Aplicativo, desenvolvidas e implementadas pelo Coopesf. Com relagdo ao Aplicativo,
vocé ndo podera, nem permitir que terceiros possam:

(i) utiliza-lo para a pratica de atos ilicitos e violagdo quaisquer direitos, inclusive os direitos
de propriedade intelectual e de autoria do COOPESF e/ou de terceiros;

(ii) violar a privacidade do COOPESF e de terceiros;

(iii) praticar atos contra a moral e os bons costumes;

(iv) copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locagdo ou em garantia, reproduzir, doar,
alienar de qualquer forma ou modalidade, total ou parcialmente, o Aplicativo ou
quaisquer informagdes a ele relativas;

(v) reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, 0
contetdo do Aplicativo;

(vi) utiliza-lo indevidamente empregando Malware e/ou praticas nocivas ao COOPESF ou a
terceiros, tais como, spamming, spoofing, exploits crashing, phishing, flooding e root kits
etc.;

(vii)  praticar engenharia reversa ou social, descompilagdo ou desmontagem, ou ainda, extrair
os cédigos fonte;

(viii)  publicar, transmitir ou introduzir qualquer arquivo, software ou rotina que possa
contaminar, destruir ou interferir no bom funcionamento do Aplicativo;

(ix) efetuar carregamento, envio e/ou transmissdo de qualquer publica¢gdo que promova ou
transmita material ilegal, de assédio, de discriminagdo, de difamagdo, de abuso, de uso
de drogas ou outros que sejam prejudiciais ou censuraveis de qualquer tipo ou natureza;

(x) burlar ou tentar burlar os controles de seguranca do Aplicativo para realizar ataques
contra o COOPESF, contra si préprio ou contra outros usuarios e terceiros.

“Aplicativos de Terceiros”. O Aplicativo pode estar integrado com aplicativos, sites e servigos de
terceiros, utilizados e contratados também por vocé, os quais vocé reconhece e concorda que esta
sujeito aos termos de uso e politica de privacidade destes, e que o COOPESF ndo endossa nem se
responsabiliza pelo comportamento, recursos ou contetido de qualquer Aplicativo de Terceiro
acessado por vocé, ou por qualquer transacdo que vocé possa fazer com o provedor destes
Aplicativos de Terceiros.

Agora, vamos falar sobre a “Politica de Privacidade”, que é a forma de coleta, utilizacdo,
tratamento e armazenamento dos seus Dados e informagdes. Para acessar o Aplicativo solicitamos
que vocé enviasse alguns “Dados”, ou seja, suas informagdes pessoais, suas informacdes biométric
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e suas fotos, que podem ser utilizadas como cadastro e fator de autenticagdo de suas transagdes no
Aplicativo.

Vocé é exclusivamente responsavel pela veracidade, validade e precisdo dos seus Dados,
reconhecendo que qualquer inconsisténcia podera implicar na impossibilidade de acessar e/ou
utilizar o Aplicativo, podendo o COOPESF bloquear o seu acesso e/ou encerrar o relacionamento com
vocé, a qualquer momento.

Demais informacgbes coletadas. Ao dar o Aceite, vocé da seu CONSENTIMENTO PREVIO, LIVRE,
EXPRESSO E INFORMADO para a coleta:

(i) dos seus Dados;

(ii) das informagdes especificas de seus Dispositivos (por exemplo, modelo de hardware,
versdo do sistema operacional, identificadores exclusivos de produtos e informagdes de
rede mével, nimero de telefone, etc.);

(iii)  das suas informac¢des em registros do servidor (detalhes de uso de servico, consultas de
pesquisa, registro de telefonia, Enderego de protocolo de Internet (IP) e portal local de
comunicagio, atividade de sistema, configuragdes de hardware, tipo de navegador, etc.);

(iv)  dasinformacdes sobre a sua localizagdo real (por exemplo, endereco IP, GPS, dispositivos,
pontos de acesso Wi-Fi, etc.); e

(v) de suas atividades obtidas em outros sites e aplicativos, que permitem a captura pelo
COOPESF, como por exemplo, dados do perfil em redes sociais (foto do perfil, e-mail, lista
de amigos, lista de paginas que vocé curtiu e informagdes cadastrais como género, ID e
link), dentre outras.

Vocé também autoriza prévia e expressamente a coleta de outras informagdes por meio do uso
de tecnologia (“Cookies”) que armazenam informagdes a respeito da sua navegagao no Aplicativo
e em outros sites e Aplicativos de Terceiros (“Registros de Navegagdo”).

Se vocé preferir, a qualquer momento, vocé podera configurar seu navegador para bloquear
todos os Cookies, inclusive Cookies associados aos servigos COOPESF - mas é importante lembrar
que muitos de nossos servicos poderdo ndo funcionar de maneira adequada se seus Cookies
estiverem desativados.

Contetido. Ao inserir os seus Dados ou qualquer informag&o no Aplicativo (“Contetdo”), vocé
estd concedendo ao COOPESF uma licenca mundial, transferivel, gratuita de uso deste Conteudo
e também concedendo ao COOPESF seu CONSENTIMENTO LIVRE, EXPRESSO E INFORMADO para
o COOPESF utilizar, copiar, modificar, criar obras derivadas, distribuir, incluir em propagandas,
material de marketing ou materiais correlatos para a promogdo do COOPESF e/ou dos produtos
e servicos, apresentar e executar publicamente, e de outra forma explorar, sob qualquer modo,
o Contetdo, em todos os formatos e canais de distribuicdo conhecidos ou futuramente
concebidos (referente a novos produtos e servigos e a atividade do COOPESF em sites e servigos
de terceiros), sem necessidade de seu aviso ou consentimento prévio a cada utilizacdo do
Conteudo, e sem que seja devido qualquer pagamento a vocé ou a qualquer outra pessoa ou
entidade.

Voceé declara e garante que:
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(i) é o exclusivo proprietario de todo o Contetido ou detém todos os direitos, licengas,
consentimentos e autorizagdes necessarias para conceder, ao COOPESF, a licenga sobre o
Conteudo nos termos acima descritos; e

(ii) a utilizacdo de Conteudo pelo COOPESF nos termos previsto nestes Termos de Uso ndo
resultara na infracdo, apropriacdo indevida ou violagdo da propriedade intelectual do seu
Contetdo ou de terceiros, ou dos direitos de publicidade ou privacidade, ou na violagdo
de qualquer lei ou regulamento aplicavel.

Finalidade. Vocé esta ciente e dd seu CONSENTIMENTO LIVRE, EXPRESSO E INFORMADO que
todos os Dados e demais informacgdes coletadas via Aplicativo, os Cookies e Registros de
Navegacdo serdo utilizadas pelo COOPESF para as seguintes finalidades:

(i) analisar, desenvolver, manter e aperfeicoar os recursos e funcionalidades do Aplicativo;

(ii) analisar e medir o desempenho, a audiéncia e o uso do Aplicativo;

(iii)  verificar os seus habitos e experiéncias de navegagdo no Aplicativo e identificar suas
necessidades para oferta de produtos e servigos;

(iv)  analisar itens de seguranga do Aplicativo, para aperfeicoamento e desenvolvimento de
ferramentas de monitoramento de fraude e/ou atividades maliciosas, bem como proteger
seus Dados do acesso por terceiros;

(v) permitir o fornecimento de produtos e servigos mais personalizados e adequados as suas
necessidades;

(vi) permitir e melhorar a comunicagdo entre vocé e o COOPESF, através dos Canais de
Atendimento, inclusive e-mails e notificacdes;

(vii) garantir a veracidade de informag&es fornecidas pelo usuario;

(viii)  mitigar fraudes eletronicas;

(ix) evitar que sejam abertas Contas COOPESF e realizadas transagdes por terceiros em seu
nome utilizando informag0des falsas;

(x) estatistica e elaboracdo de relatérios e dados.

“Compartilhamento de Dados”. Vocé est4 ciente e d4 o seu CONSENTIMENTO, PREVIO, LIVRE,
EXPRESSO E INFORMADO que os seus Dados e demais informagdes coletadas via Aplicativo, videos
e audios inseridos e obtidos no Aplicativo possam ser compartilhados, para as finalidades aqui
previstas, com as empresas integrantes do Sistema Cooperativo de Crédito COOPESF, assim
consideradas aquelas que possuem a marca COOPESF em sua denominagdo social (“Empresas
COOPESF”), no caso de alteracOes societdrias envolvendo tais empresas, hipdtese em que a
transferéncia das informacdes sera necessaria para a continuidade dos servicos e entrega dos
produtos; ou conveniados e seus parceiros (mediante convénios ou parcerias) (“Empresas
Conveniadas e Parceiras”), ou ainda, em determinadas situacdes, para terceiros que prestam servicos
em nome do COOPESF (“Contratados”), para protecdo dos interesses das partes em qualquer tipo de
conflito, inclusive demandas judiciais; no caso de transagdes e alteragdes societarias envolvendo
Empresas COOPESF ou Empresas Conveniadas e Parceiras, hipétese em que a transferéncia das
informaces sera necessaria para a continuidade dos servicos e entrega dos produtos; ou mediante
ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia
legal para sua requisi¢cdo, sem que isto seja considerado como violagdo, quebra ou afronta aos
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deveres de confidencialidade e sigilo estabelecidos, com obrigacdes estritas que sejam usados ou
compartilhados de acordo com estes Termos de Uso.

Antes de confirmar o seu Aceite e durante a leitura dos Termos de Uso do Aplicativo, caso vocé
discorde do Compartilhamento de Dados que esta sendo proposto aqui, basta desistir de avangar no
Aplicativo, abstendo-se de confirmar seu Aceite, desinstalando-o imediatamente do seu Dispositivo.

Voceé podera solicitar no Aplicativo, a qualquer momento, através dos Canais de Atendimento, que 0
COOPESF se abstenha de efetuar o Compartilhamento de Dados na forma prevista aqui. Nesta
hipétese, alguns produtos e servicos COOPESF ofertados e contratados no Aplicativo por vocé podem
ndo mais funcionar de forma adequada ou precisa, podendo o COOPESF bloquear o acesso ao
produto ou servico impactado ou ainda encerrar o relacionamento com vocé, para resguardar vocé
de eventuais inconsisténcias de Dados e de informagdes para uso do Aplicativo.

Armazenamento dos Dados. Os seus Dados e demais informagdes coletadas serdo armazenadas
em ambiente seguro, empregando os esforgos necessarios para atender os padrdes de seguranca de
informacdo praticados pelo mercado com o intuito de preservar a sua seguranga, em servidores
préprios ou de terceiros, contratados pelo COOPESF, em observancia as diretrizes sobre padrdes de
seguranca estabelecidas no Decreto n2 8.771/2016.

Confidencialidade. Ao usar o Aplicativo, todos os Dados e Contetdo carregados, enviados e/ou
transmitidos por vocé através do Aplicativo serdo considerados confidenciais sendo preservado e
garantido o sigilo, a privacidade e a sua imagem, conforme previsto em lei. O COOPESF ndo estara
obrigado aos deveres de confidencialidade e sigilo de que tratam estes Termos de Uso quando:

(i) a sua informac3o, comprovadamente, estava em poder do COOPESF antes de ter sido
revelada e/ou que n3o tenha relagdo com o escopo destes Termos de Uso ou com
qualquer obrigacdo a ser mantida;

(ii) qualquer informacdo sua se tornou de dominio publico por publicagdo ou de qualquer
outro modo;

(iii)  vocé autorizou a divulgacdo da informacdo, seja em clausulas especificas nestes Termos
de Uso ou através de outro instrumento;

(iv) arevelacdo dainformac3o foi determinada por autoridades judiciais e/ou governamentais
de qualquer natureza.

Responsabilidades. Vocé é exclusivamente responsavel:

(i) por todo e qualquer Contetdo carregado, enviado e/ou transmitido por vocé via
Aplicativo;

(ii) pela reparagdo de quaisquer danos, diretos ou indiretos, causados ao COOPESF ou a
qualquer terceiro, inclusive relacionados a violagdo de sigilo e de personalidade;

(iii) perda de dados em razdo da escolha do Dispositivo e mau uso do mesmo para 0 acesso
ao Aplicativo;

(iv) pelo descumprimento destes Termos de Uso; ou

(v) de qualquer ato praticado mediante seu acesso ao Aplicativo. Em nenhuma hipotese, o
COOPESF sera responsavel: (i) por qualquer ato ou omissdo e/ou dano causado por vocé
decorrente do seu acesso ao Aplicativo; (ii) por falhas, impossibilidades técnica
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indisponibilidades do Aplicativo; (iii) pela instalagdo no seu smartphone ou computador,
de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou similares, em
decorréncia da sua navegacdo na Internet. Vocé deve manter o seu celular em local seguro
e com mecanismos restritivos de acesso aos seus aplicativos. Suas informagdes bancarias
ou de operacdes financeiras enviadas para o seu celular pelo Banco COOPESF sdo de sua
responsabilidade, a exposi¢do ou uso indevido dessas informagdes devido a inobservancia
das recomendacdes de seguranca, ou negligencia na sua guarda por parte do cliente, ndo
caracterizam quebra de sigilo bancério por parte do Banco COOPESF.

Alteragdes. O COOPESF poder3, a qualquer tempo, alterar estes Termos de Uso, a seu exclusivo
critério, seja na ocasido de instalagdo ou langamento de uma nova versdo ou release do
Aplicativo. Quaisquer alteracdes nestes Termos de Uso serdo informadas através dos Canais de
Comunicag¢do do Aplicativo (e-mail, Push ou SMS) com 30 (trinta) dias de antecedéncia e caso
vocé ndo concorde com as modificagdes das condicbes destes Termos de Uso, vocé podera
encerrar o relacionamento com o COOPESF, através dos Canais de Atendimento.

Se vocé der continuidade ao uso do Aplicativo, quer dizer que vocé concorda, tacitamente, com
todas as alteracdes realizadas nestes Termos de Uso. Vocé reconhece e aceita que, assim que
publicada a alteracdo destes Termos de Uso no Aplicativo, o uso do Aplicativo passara a ser
submetido aos Termos de Uso atualizado. Vigéncia e Encerramento. Este termo que se inicia com
o Aceite é por prazo indeterminado. Caso vocé descumpra qualquer disposigdo destes Termos de
Uso ou disposicdo legal, o COOPESF podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério,
independente de notificacdo, suspender ou limitar o seu acesso ao Aplicativo e/ou encerrar o
relacionamento com vocé no Aplicativo, sem direito a compensagdes ou indenizagdes, porém
ndo isentara vocé de cumprir com as obriga¢des e deveres assumidos em razao da Associagdo,
abertura de Conta COOPESF ou contratacdo de produtos e servicos COOPESF através do
Aplicativo.

Ao encerrar o uso do Aplicativo, vocé podera requerer a exclusdo definitiva dos seus Dados,
ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatdria de registros previstas em lei, de Dados, Cookies,
Conteudo e Registros de Navegacdo por razdes de obrigacdes legais e/ou regulatdrias ou, ainda,
para cumprimento de ordem judicial ou por questionamento de terceiros decorrentes das
atividades realizadas por vocé no Aplicativo.

Autorizacdes e comunicagdes aos 6rgdos reguladores e restritivos de crédito. Vocé
declara e d4 seu CONSENTIMENTO PREVIO, LIVRE, EXPRESSO E INEQUIVOCO para o COOPESF, a
terem acesso as informacdes sobre débitos e responsabilidades por garantias constantes em seu
nome, perante instituicdes de crédito e registradas no Sistema de Informagdes de Crédito do
Banco Central (SCR), no SISBACEN ou nos sistemas que venham a complementa-lo e/ou a
substitui-lo, conforme normas em vigor, bem como, que efetuem a troca de informacdes com
sistemas positivos e negativos de crédito externos, junto a entidades que procedem registros de
informacgdes/restri¢des de crédito, inclusive junto a BOA VISTA SERVICOS DE PROTECAO AO
CREDITO.

Estes Termos de Uso sdo regidos de acordo com a legislagdo brasileira, e quaisquer disputas ou
controvérsias serdo dirimidas através de negociagdo entre as partes pelos Canais
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Atendimento, e na hipétese da negociagdo ndo lograr éxito, elegem o foro da Comarca da Capital
do Estado do Parana.

Neste Termos de Uso, por COOPESF em sua denominagdo social (“Empresas COOPESF”)
COOPERATIVA DE CREDITO E SERVICOS FINANCEIROS DE CURITIBA E REGIAO
METRPOLITANA - COOPESF, inscrita no CNPJ/MF sob n2 05.097.757/0001-69, na

Rua Marechal Deodoro, n? ,314, 92 andar, sala 903, Centro, Curitiba — Pr., CPE
80.010-010.
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